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N\

Nach nur achts
manatiger Baureil
erdffnete 1999 das
«Castillo Alcazar”
im Ewropa-Fark in

Fust. 27 Mio. DM
Investlerte Roland
Mack in das 6.000

gm grobe Gebdude
mit nsqesamt

112 Timmern bow,
450 Betten.
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M Hotellerie im Europa-Park Rust

Hotels der Nationen

Mit einem Gasteaufkommen von dber drei Mio. Besuchern 1999 ist der
Europa-Park in Rust der erfolgreichste Freizeit- und Familienpark in
Deutschland und nach Disneyland in Paris immerhin der 2weitgroBte in
Europa. Roland Mack heiBt der kreative Unternehmer, der hinter dem
auf europdische Lander ausgerichteten Freizeitparkkonzept steckt.
Seit 1995 ist er daneben Herr iiber das 193-Zimmer-Hotel ,El Andaluz”
und seit 1999 auch iiber ein zweites Hotel: Das 112-Zimmer-Haus

Castillo Alcazar”.

it zahlreichen Nachbildungen

von Besonderheiten unterschied-

licher europiischer Linder und
100 Avraktionen auf einer Gesamtfliche
von 62 ha, ciner theoretischen Befarde-
rungsleistung [die Gesamtkapazitiit der
Shows und der Fahrgeschiifte) von 50,000
Personen pro Stunde und einer durch-
schnittlichen Aufenthaltsdaver von 8,3
Stunden pro Gast, 2og der Europa Parl in
Rust 1999 Gber drei Mio. Giste an. [as

Konzept, curopiische Besonderheiten in
cinen Themen- und Vergniigungspark fir
die gesamte Familie zu integrieren, hat In-
habher und Geschiftsfithrer Roland Mack
trotz schwierigen Standorts im abgelege-
nen Rust innerhalk weniger Jahre zum eu-
ropaweit erfolpreichsten Frefzeitparkbe-
treiber katapultiert. Wer kann seinen G-
sten schon einen spielerischen und aufre-
genden Rundgang durch insgesamut awilf
europdische Linder bieten, der von der Di-

Dz Euromans hat
Raland Mack Glick
gehracht. Sein Kon-
e, earopaisthe
Attribute und Merk-
male in ginen Famili-
en- und Freizeitpark
2w integrieren, beur-
teilte unter anderem
e Stiftung Waren-
test mehrlach mit
der Note _sehr gut”.

nosaurier-Themenfahrt bis hin
zum Besuch der Raumstation
MIR reicht? Vielleicht sicht
Roland Mack [Motto:  Die
weite Welt ist mein Feld) auf-
grund dieser ungeheuren The-
menvielfalt, vielleicht aber
auch wegen des Lem-Effeks
Jcuropdischer Einheit” die
meisten seiner jihrlich mite-
lerweile rund drei Mio. Giste
wieder — 74 Prozent sind Wie-
derhelungstiter, Das sagt
waohl mehr iiber die Qualitit
des Vergnilgungsparks aus, als
das zweimalige Urteil sehr
gut” der Stiftung Warentest
oder die Vergabe des | Lise-
berg Amusement Business
Applause Award”, einer Art
Branchen-Oscar tar Freizeit-
parks, Das Erlebnis maximal
ausschiipfen — so lautet die
Maxime fir die Gaste des Fu-
ropa-Park und damit ist die
Rolle der Hotellerie als Ver-
sorgungsdienstleister in Sa-
chen Ubemnachtung auch
gleich definiert. Aber obawohl
sie sich damit dem Freizeit-
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park als solchem unterzuordnen hat,
setzte Roland Mack mit seinem 1995
erbauten Hotel | El Andaluz” praktisch
aus dem Stand heraus neue Malstibe
in der deutschen Hotellandschaft, Und
das, obwohl der 30-Jihrige zunichst
ein Hotel weder selbst entwickeln,
bauen, noch betreiben wollte, Unser
Kerngeschift ist schlieBlich der Park,
denn der emiihrt
uns”, sagt Mack,
Gleichwohl - ein
Hatel tat Mot, dieim
3.100-Einwohner
kleinen Rust zur
Verfligung stehen-
den Hotelzimmer
konnten der Mach-
frage nach Uber-
nachtungskapaziti-
ten bereits 1994
nicht mehr gerecht
werden. Nambhafte
Hotelgesellschaften
wie Movenpick und
Diorint winkten je-
doch gleich ab, 2u ri-
sikoreich schien das
neuartige Konzept
JPark plus Hotel”.
Also nahm Mack das
Projekt selbst in die
Hand. Und wenn
schon selbst, dann
auch nach Freteeit-
park-Mafistiben.
Will heifien, ein in
den spanischen Be-
reich des Europa-
Parks integriertes
Themenhotel, So
entstand 1995 das
JEl Andaluz" mit
rund 770 Betten, 25
Mio. DM betrugen
die Investitionskos-
ten fiir den impo-
santen Machbau ei-
ner herrschaftlichen
Finca, Mit Sicher-
heit nicht die billig-
ste Bauweise”, gibt
Mack zu. Bei einem
solch hohen Bedarf
an Betten wire &5
unter betrichswirt-
schaftlichen Aspek-
ten vielleicht sogar
interessanter gewes
gen, ganstiger au
bauen.” Aber wir

Die Columbus-Suite im Burghotel . Castillo Alcazar® ist eine von acht thematizierien
Suiten, alle mit viel Liche rum Detail ausgestattet: Die Wande sind handbemalt, die
individuellen Einrichtungsgegenstande antik,

wollten die Ubernachtung nicht ein-
fach als Insellsung produzieren, son-
dern eine Verlangerung des Parkerleb-
nisses bis in die Nacht hinein errei-
chen, um so wiederum die Aufent-
haltsdaver der Giiste im Park zu ver-
lingern”, begrimdet Mack die Investi-
tion. Deswegen erzeugt er mit der bis
ins kleinste Derail umgeserzeen The-
matik = eine stilechte spanische
Wohnwelt, bei der sogar die 22.000
Dachriegel aus Spanien importiert
wurden = die perfekte Wusion der ibe-
rischen Halbinsel im stidbadischen
Rust, Weil Themenhotels ideal in ei-
nen Freizeitpark passen, hat Mack zu-
sidtzlich sieben Mio, DM In elnen 160-
Betten starken Anbau an das El An-
daluz”, sowie in ein 50-Betten-Gaste-
haus investiert, das er gleich noch in
der deutschen Stralbe” mithauen lief,
Die Angste der Hoteliers vor Ort, ¢in
groBes Hotel kinne das Geschaft ka-

puttmachen,
erwiesen sich
von Anfang an
als unbegriin-
det, _Der Run
auf unsere
Zimmer war
wesentlich
grober als ge-
- dacht, so dass
jene Giste, die
nicht bei uns
unterkamen,
weiterhin nach
Rust auswichen und dort fiir ausge-
buchte Hotels und Pensionen sorg-
ten”, freut sich Mack.

Mit dem Europa-Park hat Mack im-
merhin insgesamt 7.000 indirekue Ar-
beitsplatze in der niheren Umgebung
geschaffen. Wie grob der Run auf die
El Andaluz™-Zimmer bereits im ersten
Jahr war, beweisen die Zahlen.

Kein Konzept
von der Stange

Schon 1995 lagen die Belegungsraten
des 193-Zimmer-Hauses bei 87 Pro-
zent, 1989 sogar bel (iber 52 Prozent.
Erstaunlicherweise kommen die Uber-
nachtungsgiste nicht wie erwartet nur
aus Uber zweistimdiger Entfernung,
sondern vielfach auch aus dem Nahbe-
reich. _Da fahreen Giste mit Koffern
voller Gepiick vor, die aus Herbolz-

heim oder Frei-

burg kommen®,
Facts & Flg“res | staunt Roland
Umsatz Mack-Gruppe 1999: 250 mq mmﬂ,,;. Mack selbst.
Davon Umsatz Hotels; 30,5 Mio. DM (nettc) Immerhin hat
|n‘!’q5ﬁ'ﬁhnﬁn 1m hSﬂESH‘I‘IIJ‘ﬂ ﬂﬂ.m § er damit gleich
Hotelbetriebe: 2 seine mit dem
Zimmer , Castillo Alcazar®: 112 Hotelbau ver-
Zimmer ,El Andaluz”: 193 _ bundene Maft-
Betten gesamt: 1.250° gabe Plfublt:m-
ﬂﬂl!ll.'ﬂ‘.l.ng htiﬂHHntéh.m Prozent 2, los erfiillt: _Den
@ Aufenthalt Hotelgdste: 1,4 Tage ;’:f:fi:;er

© Zimmerpreis: 187,48 DM bei 2,5 Personen pro Zimmer _
Gastronomie: 22 Fast Food - und landertypische Spezialitaten -

Einrichtungen und eff Restaurants

ﬁuﬂmmemumlmm1 mmdw
Veranstaltungsraume: 12 mit Kapazitten swischen 10 und

1.380 Personen
Konferenzraume: 5

Eraffnung Confertainment Zentrum: 1996

Zahl der Confertainment M

ds itarbejter: 6
Confertainment Veranstaltungen 1999; 400
Umsatz Confertainment 199%: 4,5 Mio. DM [netto)

 Direitageskarte
zu forcieren
und Eintagesbe-
sucher des Fu-
ropa-Parks in

~ Mehrtagesbesu-

cher 2u verwan-
deln” - die fol-
gerichtig in den
Park Hotels
iibernachten.
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<D Europaer ist
koin Fromnd von
Pappmaché®, sagt
Roland Mack wnd
achtot deswegan
bis: bvin zumn Suillen
Orichen aul Detail-
genawigkeit, Die
Terrakatta Baden-
HiEsen und der
Waschirog aus
Stein stammen aut

Spanien,

Ubemachten wie
im Mittelalter im
maurischon Pracht-
baw des _Castilbo
Alcarar® im spani-
schien Themenbe:
reich des Europa-
Pask, In dem neun-
stiickigen Rurgho-
tel stehen 112 Zim.
mer und acht Sui-
tan zir Verfligung.

Zugleich konnte Mack aber auch den
Gisteradius um ein Vielfaches er-
hihen. Bis 1995 hiitte es fiir uns kei-
nen Sinn gemache, in Berlin oder Ham-
buirg zu werben, denn wir hitten keine
Kapazititen gehabr, um die Giste zu
beherbergen und die wenigen Zimmer
in Rust hiitten auch nicht gereicht. Wir

hiitten im Gegenteil sogar mit einem
Megativettekt rechnen miissen, wenn
wir Giste zum Kommen animiert hiit-
ten und thnen keine Unterkunft hiuen
bieten kiénnen®, so Mack. Dieses Pro-
blern ist durch das newe Hotelangebot
pelist = sumindest vorerst, denn die
Zuwachsraten im Bereich der Zweita-
geshesucher = 1997 noch 15,3 Prozent,
1999 bereits 49,1 Prozent - nehmen
mit dem neuen Bettenangebot rapide
zu. Priizedenzhall erfolgreich abgeleite-
ter Machfrage. Denn die Hotellerie

kann - auch bei so viel Erfolg - immer
nur eweiter Sieger bleiben hinter den
im Laufe der vergangenen 25 Jahre
vom kleinen Spatipark und Ausstel-
lungsgelande fur Fahrgeschifts-Proto-
typen der Waldkircher Heinrich Mack
GmbH & Co. auf heute zwalf The-
menbereiche angewachsenen Attrak-
tionen des Evropa-Parks, Auch dazim
Frithjahr vergangenen Jahres in weni-
Ben Muonaten 1':|.r;||.|l,l_'I FAL SIS HUL‘.‘I
Castillo Alcazar” unterstiitzt und un-

termauert durch dramaturgische Stil-
elemente typischer spanischer mittelal-
terlicher Schlézzer und Burgen das Er-
lebnis Europa-Park.

Fiir den aufwendigen Bau [ hier ist
praktisch jede Fliese eine Einzelferti-
gung”) fand Mack cbendrein eine dko-
nomische Lésung. Denn obwohl das
Grundstiick der binnen acht Monaten
aus dem Boden gestampiten Burgen-
Kaulisse mit 365 qm relativ klein ist, ge-
lang es ihm, dort fiir seine erlebnis-
hungrigen Giste Nutzfliche in ciner
Crisfenordnung von iiber 6.000 gqm 2u
schaffen. Auch in bezug auf die inner-
betriebliche Infrastrukiur gestaltete
Mack das Management fir das  Castillo
Alcazar” effektiv - die Zahl der in den
Huotels titipen Mitarbeiter erhohte sich
lediglich wm 40 auf 120 bel insgesarm
2.000 Mitarbeitern des Parks. Rund 27
Mio. DM investierte Roland Mack in
den neuen Hotelkomplex. Aber damit
nicht genug. Parallel zum Hotelneuban
investierte er noch einmal 20 Mio, DM
in den Park, Beprimdung: . Wir wollten
sichergehen, dass neuwe Fahrgeschife
mindestens noch einmal eine Stunde
Gast=Aufenthalt bringen,”

Diese inzwischen aufl 8,5 Swinden ge-
wiachsene Aufenthaltszeit hat sich ent-
sprechend positiv auf die Nachfrage
nach den 112 neuen Hotelzimmern
des  Castillo Alcazar” ausgewirkt. Die
35 bis 75 gm grofien Unterkiinfte sind
bei einer durchschnittlichen Aufent-
haltsdauer von 1,4 Tagen pro Gast be-
reits im Eréffnungsjahr zu 92,3 Prozent
ausgelastet. Solche Auslastungszahlen
verlangten eigentlich eine erneute Er-
weiterung der Bettenkapazititen. _Alle
zwei Jahre 500 newe Betten anzubie-
ten, widerspriche unserer Philosophie
des langsam Gewachsenen”, erklirt
Mack. Aber: \Wenn der Trend zum
verlingerten Aufenthalt tatsachlich an-
hiilt, werden wir ernsthaft dariiber
nachdenken miissen, ob wir nicht ein
drittes Hotel baven, um der Nachfrage
gerec ht zu werden”

Vorldufig konzentriert sich der findige
Unternehmer auf andere Multiplika-
toreffekte fir seinen Freizeitpark. So
bietet er seit 1996 auch Bankette und
Special Events seiner Europa-Park-
Truppe an. Damit will Mack die bishe-
rige Zielgruppe - zu iiber 80 Prozent
Familien mit Kindern — um neve Gi-
stepotenziale erweitern, | Dicse

G I UE“- A ] |3L;II'.“'| 1371 Il-a |.:".']| }lLJl. FACR S L]
nem dulierst wichtigen Standbein des

Roland Mack

Ein iiberaus engagierter Freizeitparkbe-
treiber, das ist Reland Mack, Jahrgang
1949, Preistrager des Hotelier des Jahres
2000-5pecial Award fiir die beispielhaf-
te Verkniipfung von Hotellerie und Ver-
gnilgungspark. Das Fahrgeschaft hat
Tradition in der Familie des Freiburgers.
Die Heinrich Mack GmbH & Co. in Wald-
kirch liefert bis heute alle Attraktionen
fiir den Europa-Park, der vor 25 lahren
als Spabpark und zugleich Ausstellungs-
gelande fir Prototypen eroffnet wurde,
Mit seinem Konzept gewachsene
Strukturen plus solide Wertarbeit plus
standige eigene Prasenz” katapultierte
sich Mack an die Spitze der Freizeitparks
in Europa. Er setbst ist mittherweile gine
stdbadische Institution, Dazu passt,
dass der diplomierte Maschinenbauin-
genieur unter anderem Grindungsmit-
glied des Verbands Deutscher Freizeit-
unternehmen ist und Mitglied des Aus-
schusses fir Tourismus sowie des Deut-
schen Industrie und Handelstages, 1991
bekam er vom Land Baden-Wirttem-
berg die Wirtschaftsmedaille fir heraus-
ragende Dienste verliehen, 1998 wurde
ihm die Tourismus Medaille des Landes
zuerkannt. FUr auBerordentliche Ver-
dienste im Schaustellergewerbe erhielt
er die goldene Ehrennadel des Schau-
stellerverbandes. Und im Oktober ver-
gangenen Jahres wurde der 50-Jahrige
filir seine unternehmerischen Leistungen
mit dem Bundesverdienstkreuz am Ban-
de ausgezeichnet. Der Titel Hotelier’
schrmickt seit 1995 seine Vita, Da nam-
lich erdffnete er — weil das Angebat in
seinem Europa-Park kaum mehr an ei-
nem Tag 2u bewaltigen war — mit dem
im spanischen Themenbereich integrier-
ten El Andaluz® sein erstes Hotel. Als
Initiator, Chefplaner und Finanzier
machte sich Mack 1999 zum Hausherm
oiber ein weiteres Hotel, des , Castillo Al-
cazar”, Damit enweiterte er das Betten-
angebot auf insgesamt 1.250 und er-
hihte zugleich die Frequenz der Mehrta-
gesbesucher. Mit seinem Themenhateal-
konzept hat er newe Akzente in der deut-
schen Hotellandschaft gesetzt. Die hoch-
lukrative Verbindung zwischen Hotel
unl Frefzeitpark lief Roland Mack inner-
halb weniger lahre nicht nur zu einem
der wirtschaftlich erfolgreichsten Park-
betreiber und Gastronomen aufsteigen,
sondern auch zu einem bedeutenden Im-
pulsgeber der hiesigen Hotelszene,
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Park-Angebotes entwickelt, denn sie
kreieren weitere Nachfrage und wir
brauchen schlieflich Giiste, die wie-
derkommen”, sagt Mack. So reisen Eu-
ropa-Park Kinstler samt ihrer Kulis-
senwelten dann schon mal quer durch
Dreutschland, um an anderer Stelle ihr
Talent unter Beweis zu stellen und
neugierig auf den Europa-Park zu ma-
chen - etwa in Berlin bei der Bambi-
Verleihung ader in Frankfurt beim Ball
des Sports. Aber auch innerhalb der
Park=Infrastruktur bietet Mack zahlrei-
che kinstlerische Veranstaltungen an
So gastiert im umgebauten Teatro
dell’ Arte” 2um Beispiel die Dinner
Show _La notte della luna®, bei der his
ru 764 Giste teilnehmen kinnen, lade
ein Alemannisches Rittermahl” zum
mittelalterlichen Gelage nach Schloss
Balthasar® ein ader verheifit ¢in Abend
im La Cigale" franztsisches Savoir-
Vivre — das Angebot an thematisierten
erlebnisgastronomischen Veranstaltun-

gen ist schier endlos. Kein Wunder: Im-

merhin stehen hier inspesamt 6,440
Sitzplitze in 22 lindertypischen Fast

Food-Einheiten und elf Restaurants zur

Verfiigung. AuBerderm ein neuer, viel-

versprechender Zweig: die Verbindung

von Business
und Fun. Sie

wird, ehenfalls
ﬁl’lg&hﬂt seit 1996,
durch das neus
Veranstaltungsriume BISHER | rorenzzen-
Bamm T4 ¢rum unter-
Sl.lﬂllﬁd'll .J!'-J'Eﬂﬂ 2460 anert. Esum-
Bistro La Cigale 100 Faest als eigen-
Festsaal 1380 stiindiges Profit
SI:HHES Bam'taﬁal m Center lnsge_
Raum Don Quichotte a00°  same zwilf Ta-
Vip-Lounge 2060  gungsriume,
Eis-Show-Stadion 1.750  dic verschicde-
Konferenzriume nen Themen-
Im Quartier Francais: bereichen im
Raum Jeanne d'Arc 40  Park zugeord-
Raum Petit Paris 350 netsind Die
Salle d'Europe 70 Spanische
Im Spanlimen Rereich: Arena bietet al-
Alhambra SR Leinrund 1500
Sitzplitze, der
Im Hotel ,El Andaluz®:

Festsaal etwa
1.400, das Tea-
tra dell "Arte
beinahe 800 und der Saal Petit Paris
imrmerhin 350. Die iibrigen Riume fas-
sen #wischen 40 und 400 Personen.
Insgesamt gilst es Kapazititen fir tiber
E.I.']m PI.‘I':‘-'.‘N'I!.‘IJ. I"L"u I.];!' "\."'L'Jlll'un]unr7
von Konferenz und Entertainment un-

ter einem Dach hat der Europa-Park
sogar einen newen Begriff gepriigt:
Confertainment. Das Angebot Tagung
und Erlebnis lisst sich bereits gut an.
Mit iiber 400 Veranstaltungen an rund
200 Arbeitstagen
1599 konnte der neue
Fweig des Europa-
Parks im vergangenen
Jahr bereits ein drei-
wehnprozentiges Um-
satzplus auf 4,5 Mio.
DM verbuchen. Den
Grund fisr diesen Er-
folg im Tagungsge-
schift sieht Mack zum
einen in der , Sonder-
behandlung” der Kon-
ferenzgiiste — Hir sie
bleibt der Park nim-
lich linger gedffnet =
zum anderen in der
MNachfrage nach im-
mer ausgefalleneren
Locations fiir Konferenzen. Ideal fiir
die Freizeitparkbranche, denn deren
Infrastrukturen erlauben tagsiiber ruhi-
ges Arbeiten und abends Vergniigen
nach MaB, Den hohen Bekanntheits-
grad seines Angebotes erreicht Mack
unter anderem Gber Aulftritte seiner
Co-Branding-Partner - von Coca-Cola,
Schiller und Beiersdarf bis hin zum
Siidwestdeutschen Rundfunk SWER.
Daneben lisst er Park, Hotel und Spe-
cial Events zum Grobteil iiber Reise-
veranstalter vermarkten. Insgesamt
sind allein 68 Prozent des Zimmerkon-
tingents an Veranstalter wie TUI,
Ameropa und Neckermann vergeben.
.Es bedeutet fir uns ein riesiges Wer-
bepotenzial, in all den Katalogen ver-
treten zu sein und bietet uns zugleich
die Miglichkeit, Professionalitit zu de-
monstrieren”, erklirt Mack den ver-
hiiltnismiifiig hohen Anteil.

Jedes Jahr eine
neue Attraktion

Griife beweist er dariiber hinaus durch
seine Politik der kontinuierlichen Ex-
pansion., Jedes Jahr nach der Winter-
pause hilt der Europa-Park mindestens
eine neue Attraktion fir seine Giste
bereit. Im kommenden Jahr etwa wird
ein griechisches Dorf" zwei Hektar zu-

satzliches Fahrgeschift bieten. Dariiber

hinws wird der englische Themenbe-
reich um die Nachbildung des Shakes-

i .
Die Magnetschwebebahn Europa-Park-Express fdhrt nicht rur direkt 2um

Hotel _El Andaluz® (shehe Foto) und 2um Castillo Alcazar®, somdemn einmal
queer durch den Park.

peare'schen , Globe Theatre” erweitert.
Multiplizierbar ist ein solches Konzept
wohl nicht - oder nur schwerlich. Das
hat Roland Mack seit langem erkannt
und einen zweiten Europa-Park auch

N | (R

nie ernsthaftin Betracht pezogen. Wi
sind ein Markenartikler mit allen Chan-
cen und Risiken und es wire fatal,
wollten wir uns selbst kopieren®, ist er
iiberzeugt. Statt dessen diversifiziert er
lieher mit Tagungs- und Hotelangebo-
ten. Dabei sind beide aber mehr als nur
ein zusitzlicher Wirtschaftsfaktor
(Metta-Hotel-Umsatz 1999: 30,5 Mio.
DM, sondern als integraler Bestand-
eil” vor allem ¢in Bindeglied zwischen
den unterschiedlichen Leistungsspek-
tren des Europa-Parks. Genau hierin
besteht paradoxerweise zugleich das
unverwechselbare eigenstindige Profil
der Themenhotels, weil die Ubernach-
tung im , Castillo Alcazar” und im El
Andaluz”® nicht nur das Schlafbedirfnis
stillt, sondemn als Mix von Zusatzunter-
halwung und Entspannungskomfort
zum Erlebnis fiir die ganze Familie
wird. ,Der Grundnutzen Hotel’
gentigt vielen Gasten nicht mehr”, ist
Mack {iberzeugt. Seiner Vormachustel-
lung im Bereich Hotel plus Event”, die
von den einzigartigen Synergien mit
den Parkressourcen zehrt, ist sich Mack
sehr wohl bewufit. Dass die Themati-
sierung des Ubernachtungsauftritts in
Dreutschland nech in den Kinderschuh-
en steckt, kommt dem badischen Un-
ternehmer dabei sehr entgegen: \Wir
haben hier ¢ine echie Marktliicke ent-
deckt und diese Nische perfeke besetat.
Jeder, der jetet mit Ghnlichen Angebo-
ten komme, wird sich an uns messen
miissen,” Sabine Minstermann
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